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आर्थिक वर्ि २०८२/०८३ को वार्र्िक बीमा नीर्ि िथा कायिक्रम 

१. पृष्ठभूर्म 

धवकासशील राष्ट्रहरूको आधथयक िथा सामाधिक सरुक्षामा बीमा के्षत्रको भधूमका धिनानुधिन महत्वपणूय बन्ि ै

गएको छ । बीमाको पह ुँच धवस्िार, नवीन बीमा योिनाहरूको धवकास, प्रधवधिको समधुचि प्रयोग िथा धनयामक 

धनकायद्वारा प्रभावकारी धनयमन िथा सपुररवेक्षणमार्य ि बीमा प्रणालीलाई धवश्वसनीय, पारिशी र धिगो बनाउन ु

आिको आवश्यकिा हो । 

२०८२ साल वैशाख मसान्िसम्ममा नेपालको कुल िनसंख्याको ४७.३९ % मा िीवन बीमाको पह ुँच पगेुको छ 

भने ५२.६१% िनसंख्या बीमाको पह ुँच बाधहर छ । िलुनात्मक रुपमा ग्रामीण िथा न्यनू आय भएका वगयहरू 

हालसम्म पधन बीमा सेवाबाट वधचचि छन ्। बीमा धवस्िारका लाधग प्राधिकरणमा हाल काययरि १५८ िना र 

बीमा कम्पनीहरुमा २०८२ साल वैशाख मसान्िसम्ममा काययरि १२,१६२ िना कमयचारीहरुको काययक्षमिा 

अधभवधृि गि ै अनसुन्िानमलूक िथा आवश्यकिामा आिाररि नवीनिम बीमालेखहरु धनमायण गनय, ग्राहक 

केधन्िि सेवा र धविरण प्रणालीको धवकास गनय िथा बीमा साक्षरिामा िोड धिन आवश्यक िधेखन्छ । 

आिको धडधिटल युगमा प्रधवधिको प्रयोग अत्यावश्यक भर्यसकेको छ । मोबार्ल एप, टेधलम्याधटक्स, 

र्न्स्योरटेक, सपुटेक लगायिका धडधिटल प्रणालीको प्रयोग गरी प्रधवधिमैत्री बीमा सेवा प्रिान गनय अपररहायय 

भएको छ । बीमकले प्रधवधिको प्रयोगद्वारा यथाधशघ्र िाबी भकु्तानी गि ैबीमा क्षेत्रमा पारिधशयिा र िवार्िधेहिा 

कायम गनय प्राधिकरणले प्रभावकारी बीमा धनयमन िथा सपुररवेक्षण प्रणालीको धवकास गने योिना छ । आ.व. 

२०८१/०८२ को िेश्रो त्रैमाधसकसम्ममा रहकेो बीमकहरुको रु. ८ खबय ४७ अबय १२ करोड लगानीलाई सरुधक्षि 

र प्रभावकारी बनाउुँि,ै बीमकहरूको धवत्तीय स्थाधयत्व, िोधखम व्यवस्थापन िथा बीधमि धहि संरक्षण गनय बीमा 

प्राधिकरण सधक्रय धनयामक धनकायको भधूमका धनभाउन ियार छ । 

प्रचधलि काननू, राधष्ट्रय बीमा नीधि, बीमा धनयमावली, प्राधिकरणको पचचवधषयय रणनैधिक योिना, धवगिका 

वषयका काययक्रमहरू िथा अन्िरायधष्ट्रय असल अभ्यासलाई समेि आिार बनाई बीमा ऐन, २०७९ को मलू ममय 

अनसुार बीमा प्रणाली िथा बीमा व्यवसायलाई व्यवधस्थि, धनयधमि, प्रधिस्पिी िथा धवश्वसनीय बनाई त्यसको 

धवकास गनय, बीमा व्यवसायको स्वस्थ प्रधिस्पिायबाट सवयसािारणलाई गरणस्िरीय िथा भरपिो बीमा सेवा 

उपलब्ि गराउन एवम ्बीमा व्यवसायको प्रभावकारी रुपमा धनयमन गरी बीधमिको धहि संरक्षण गने लक्ष्य यो 

बाधषयक नीधिले राखेको छ ।  
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२. सोच:- “सहि पह ुँचयकु्त‚ धवश्वसनीय‚ सदुृढ र गणुस्िरीय बीमा प्रणालीको धवकास”।   

३. लक्ष्य :- प्रधिस्पिी धवश्वसनीय बीमा प्रणालीको धवकास एवम ्धवस्िार गरी बीमा के्षत्रमा थप संस्थागि 

सशुासन कायम गने । 

४. उदे्दश्य :-  

क. बीमा सेवाको गुणस्िर अधभवधृि गरी आिधुनक िथा धिगो बीमा प्रणालीको धवकास गने‚ 

ख. िीवन, सम्पधत्त िथा िाधयत्वको िोधखम न्यनूीकरण गि ैसबल अथयिन्त्र धनमायणमा योगिान 

परु् याउने, 

ग. बीमा क्षेत्रलाई व्यवधस्थि, प्रधिस्पिी, धवकधसि िथा धवश्वसनीय बनाउने,  

घ. बीधमि धहि संरक्षण गने । 

५.  नीर्ि िथा कायिक्रमको स्वट र्वशे्लर्ण (SWOT Analysis) 

सबल पक्षहरु (Strengths) 

• बीमा ऐन‚ २०७९ ले धनधियष्ट गरेका उद्दशे्य बमोधिम नीधि िथा काययक्रम ियार गररएको, 

• बीमा धनयमावली, २०८१ िथा िीवन, सम्पधत्त िथा िाधयत्वसुँग सम्बधन्िि धवधभन्न धनिधेशका, 

काययधवधि धनमायण भई धनयमन सम्बन्िी काननूी आिार ियार भएको, 

• बीमा प्रवियनलाई प्राथधमकिामा राधखएको,  

• प्राधिकरणका केधन्िय िथा प्रिशे कायायलयका कमयचारी िथा बीमक िथा बीमा क्षेत्रका अन्य 

सरोकारवालाहरुद्वारा प्राप्त राय सझुाव संकलन गरी समावेश गररएको, 

• अध्ययन/अनसुन्िान िथा नवीनिम प्रयोग (Innovation) लाई प्राथधमकिामा राधखएको, 

• नीधि िथा काययक्रममा कायायन्वयनयोग्य धवषय समावेश गररएको र धिम्मेवार महाशाखा समेि 

िोधकएको । 

 

िवुयल पक्षहरु (Weakness)  

• आवश्यक श्रोिको पयायप्तिा सधुनश्चि गनय कधिनाई भएको, 
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• बीमाक्षेत्रको सरोकारवालाहरु बीच समन्वय कमिोर रहकेो, 

• नीधि िथा काययक्रम धनमायण गिाय बीधमिको राय/सझुाव समेट्न नसधकएको । 

 अवसरहरु (Opportunities) 

• नेपाल सरकारको नीधि िथा काययक्रम एवम ्बिेटमा बीमा के्षत्रलाई प्राथधमकिामा राधखएको, 

• नीधि िथा काययक्रमले बीमा बिारलाई धवधि र पद्दधिमा अधघ बढ्न मद्दि गने िधेखएको, 

• बीमा प्रणाली र बीमा व्यवसायमा िधेखने नैधिक िोधखम (Moral Hazard) लाई धनयन्त्रण गनय 

सधकने िधेखएको, 

• बीधमिलाई गुणस्िरीय र भरपिो बीमा सेवा उपलब्ि गराउन सधकने िधेखएको, 

• बीमा क्षेत्रमा बढ्िो प्रधवधिको प्रयोगले नीधि िथा काययक्रम कायायन्वयन गनय सहि ह ने 

िधेखएको, 

• नयाुँ बीमा ऐन, २०७९ र बीमा धनयमावली, २०८१ ले बीमा क्षेत्रमा नयाुँ आयाम ल्याउनुका 

साथै नेपाल बीमा प्राधिकरणलाई थप सशक्त धनयमनकारी धनकायको रुपमा स्थाधपि गरेको ।  

चनुौिीहरु (Threats) 

• नीधि िथा काययक्रममा समावेश गररएका नयाुँ अभ्यासहरुको अपेधक्षि पररणाम आउने सधुनश्चि 

गनय कधिन िधेखएको, 

• नीधि िथा काययक्रमको कायायन्वयनका क्रममा आईपनय सक्ने चनुौिीहरु समावेश गनय सम्भवना 

कम रहकेो, 

• प्राकृधिक धवपधत्तको कारणले बीमा के्षत्रमा आईपने िोधखमको प्रकृधि र पररमाण अधनधश्चि 

भएको, 

• अन्य संघ / संस्थासुँग धनभयर भई सम्पन्न गने काययहरु समयमा सम्पन्न नह न सक्ने सम्भावना 

रहकेो । 

६. वार्र्िक बीमा नीर्ि िथा कायिक्रमका आधारहरू:  वाधषयक बीमा नीधि िथा काययक्रम 

धनमायणक्रममा िहेायका आिारहरू धलई यस नीधि िथा काययक्रम ियार गररएको छ । 
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• बीमा ऐन‚ २०७९ 

• बीमा धनयमावली‚२०८१ 

• राधष्ट्रय बीमा नीधि‚२०८० 

• नेपाल सरकारको आ.व. २०८२।०८३ को नीधि िथा काययक्रम‚ 

• नेपाल सरकारको आ.व. २०८२।०८३ को बिेट वक्तव्य‚  

• नेपाल सरकारको १६औं पचचवषीय योिना 

• धिगो धवकासका लक्ष्यहरु, 

• प्राधिकरणको पचचवधषयय रणनीधिक योिना २०२३-२०२७ 

• प्राधिकरणबाट िारी भएका धवधभन्न नीधि िथा धनिशेन‚ 

• प्राधिकरणका धवगिका वषयका वाधषयक नीधि िथा काययक्रमहरू‚ 

• बीमा के्षत्रका सरोकारवालाबाट प्राप्त राय िथा सझुावहरू‚ 

• अन्िरायधष्ट्रय असल अभ्यास िथा मान्यिाहरु‚ 

• बीमा सम्बन्िी धवद्यमान अन्य काननूी व्यवस्था । 

७. वार्र्िक बीमा नीर्ि िथा कायिक्रमको प्राथर्मकिाका क्षेत्रहरू: 

प्राधिकरणले िहेायका क्षेत्रहरुलाई प्राधथमकिामा राखी आ.व.२०८२/८३ को वाधषयक बीमा नीधि िथा 

काययक्रम ििुयमा गरेको छ ।  

• बीधमि धहि संरक्षण‚ 

• धवत्तीय साक्षरिा िथा बीमा प्रवियनको माध्यमबाट बीमाको पह ुँचमा वधृि,  

• बीमाको माध्यमबाट िोधखमको रक्षावरण गरी धवत्तीय स्थाधयत्व कायम‚ 

• िलवाय ुपररवियन िथा धवपिबाट धसियना ह ने िोधखमको रक्षावरण‚ 

• अन्िरायधष्ट्रय असल अभ्यास िथा अनसुन्िानमा आिाररि नीधि धनमायण िथा कायय संचालन‚ 
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• प्राधिकरणको आन्िररक संरचना र धनयामकीय क्षमिा सदुृढीकरण‚ 

• सचूना प्रधवधिको अधिकिम प्रयोग । 

८. नीर्ि:  

(क) बीमा सेवालाई धवश्वसनीय, पारिशी, सवयसलुभ र गणुस्िरीय बनाउुँि ैबीधमिको हकधहि संरक्षण गने,  

(ख) बीमा के्षत्रको पह ुँच बढाउनका लाधग बीमा सचेिना अधभवधृि िथा बीमा प्रवियनात्मक कायय गने ‚ 

(ग) प्राधिकरणको काननूी संरचना र बीमा सम्बन्िी धववाि िथा उिरुी धनरूपणको प्रधक्रयालाई प्रभावकारी 

बनाउन‚े  

(घ) अन्िरायधष्ट्रय असल अभ्यासलाई अनशुरण गि ै प्राधिकरणको धनयामकीय क्षमिा अधभवधृि गने र 

आन्िररक संरचनालाई सदुृढ बनाउने, 

(ङ) अनसुन्िानमा आिाररि नीधि धनमायण‚ बीमालेख धवकास िथा गणुस्िरीय सेवा प्रवाह गने/गराउने‚ 

(च)  बीमा क्षेत्रलाई प्रधवधिमैत्री बनाउने‚ 

(छ) िोधखममा आिाररि धनरीक्षण प्रणालीको अवलम्बन गि ै बीमकको धनयमन, सपुररवेक्षण िथा 

अनगुमनलाई प्रभावकारी बनाउने । 

९. कायिनीर्ि: 

९.१ नीर्ि नं. ८ (क) (बीमा सेवालाई र्वश्वसनीय, पारदिी, सविसुलभ र गुणस्िरीय बनाउँदै बीर्मिको 

हकर्हि संरक्षण गने) सँग सम्बर्धधि 

(क) प्रचलनमा रहकेा बीमालेखका शिय/ सधुविा िथा अपवािहरुको सहि िानकारी धिने प्रणालीको धवकास 

गन,े 

(ख) धडधिटल भकु्तानी िथा वैकधल्पक धविरण प्रणाली मार्य ि बीमा सेवालाई सवयसुलभ बनाउने,  

(ग) बीमा क्षेत्रमा पारिधशयिा अधभवधृिका लाधग बीमकहरुमा पारिधशयिा ड्यासबोडय (Transparency 

Dashboard) प्रणाली लाग ूगने, 

(घ) बीधमि धहि संरक्षणका लाधग काननूी व्यवस्था गने । 

९.२ नीर्ि नं. ८(ख) (बीमा के्षत्रको पह ँच बढाउनका लार्ग बीमा सचेिना अर्भवृर्ि िथा बीमा 

प्रवििनात्मक कायि गने) सँग सम्बर्धधि‚ 
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(क) लघ ु िथा कृधष बीमालाई प्राथधमकिामा राख्ि,ै िगुयम िथा भौगोधलक रुपमा धवकट के्षत्रहरुमा सचेिना 

मार्य ि बीमाको पह ुँच वधृि गने, 

(ख) बीमा व्यवसायको धवकास र धवस्िारका लाधग प्रिशे, स्थानीय िह, धनिी क्षेत्र र सरोकारवाला धनकायसुँग 

सहकायय गने, 

(ग) धवद्यालय िथा उच्च धशक्षाको पाि्यक्रममा बीमा सम्बन्िी धवषय समावेश गन,े 

(घ) बीमा सचेिना अधभवधृिका लाधग आवश्यक अध्ययन, अनसुन्िान िथा काययक्रम संचालन गने, 

(ङ) सरकारी धवद्यालयमा अध्ययनरि धवद्याथीहरुको बीमा गने व्यवस्था धमलाउने । 

९.३ नीर्ि नं. ८(ग) (प्रार्धकरणको कानूनी संरचना र बीमा सम्बधधी र्ववाद िथा उजुरी र्नरूपणलाई 

प्रभावकारी बनाउने) सँग सम्बर्धधि‚ 

(क) गनुासो िथा उिरुी प्रधक्रयालार्य धडधिटल प्रणालीमा आवि गने,  

(ख) बीमा सम्बन्िी उिरुी िथा रै्सलाहरु अध्ययन गरी आवश्यकिानसुार बीमालेख िथा प्राधिकरणका नीधि/ 

धनिशेनहरु पररष्ट्कृि गने‚ 

(ग) सम्पधत्त शिुीकरण िथा आिंककारी धक्रयाकलापमा धवत्तीय लगानी धनवारण सम्बन्िी काननूलाई 

प्रभावकारी कायायन्वयन गने,  

(घ) बीमा सम्बन्िी धवद्यमान काननूी संरचनाको प्रभावकाररिा अध्ययन गरी आवश्यक धवधनयम, धनिधेशका 

आधि िारी गने । 

९.४ नीर्ि नं. ८(घ) (अधिरािर्रिय असल अभ्यासलाई अनुिरण गदै प्रार्धकरणको र्नयामकीय क्षमिा 

अर्भवृर्ि  गने र आधिररक संरचनालाई सुदृढ बनाउने) सँग सम्बर्धधि‚ 

(क) International Association of Insurance Supervisors (IAIS) ले प्रधिपािन गरेको Insurance Core 

Principles को कायायन्वयनको अवस्था बारे सधमक्षा गन,े 

(ख) प्राधिकरणको क्षमिा धवकासका लाधग अन्िरायधष्ट्रय संघ संस्थाहरुसुँग सम्बन्ि अधभवधृि गने, 

(ग) कमयचारी िाधलम िथा धवकास सम्बन्िी धिग्िशयन बनाई लाग ूगन‚े  

(घ) प्राधिकरण िथा बीमकको आन्िररक धनयन्त्रण प्रणालीलाई प्रभावकारी बनाउने, 

(ङ) प्राधिकरणका प्रािधेशक कायायलय र बीमकका प्रिशे, शाखा र उपशाखा कायायलयलाई थप सदुृढ बनाउने । 
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९.५ नीर्ि नं. ८(ङ) (अनुसधधानमा आधाररि नीर्ि र्नमािण‚ बीमालेख र्वकास िथा गुणस्िरीय सेवा 

प्रवाह गने/गराउने) सँग सम्बर्धधि‚ 

(क) बीमाको धवद्यमान अवस्था सम्बन्िमा अध्ययन/अनसुन्िान गरी बीधमिको आवश्यकिानसुार बीमालेख 

धनमायण गने / गराउन,े 

(ख) सम्पणूय बीमकले कम्िीमा एउटा नवीनिम बीमालेख धनमायण गने व्यवस्था धमलाउने, 

(ग) बीमकको लगानी सम्बन्िी धवद्यमान काननूी व्यवस्था समयानकुुल पररमाियन गने, 

(घ) पनुबीमा सम्बन्िी धवद्यमान काननूी व्यवस्था समयानकुुल पररमाियन गने, 

(ङ) बीमा के्षत्रमा लैधगंक समावेधशिा प्रवियन गने संयन्त्रको धवकास गने, 

(च) नयाुँ मतृ्यिुर िाधलका (Mortality Table) धनमायण गने, 

(छ) िलवाय ु पररवियन िथा धवपि िोधखम व्यवस्थापनलाई प्राथधमकिामा राखी काननूी संरचना धनमायण 

लगायि अन्य आवश्यक कायय गने, 

(ि) बीमा सचूना केन्ि स्थापना सम्बन्िी कायय गने, 

(झ) बीमा धवकास कोष कायायन्वयन सम्बन्िी कायय गने‚  

(ञ) बीमा क्षेत्रमा धवद्यमान बीमािर (Tariff) को अध्ययन गरी समयानकुुल पररमाियन गने, 

(ट) बीमा सम्बन्िी अध्ययन अनसुन्िानलाई प्रोत्साहन गने ।  

 

९.६ नीर्ि नं. ८(च) (बीमा क्षेत्रलाई प्रर्वर्धमैत्री बनाउने) सँग सम्बर्धधि‚ 

(क) बीमकहरुसुँग प्रभावकारी समन्वयको लाधग धनयामकीय अलटय धसस्टम (Regulatory Alert System) 

को धवकास गने,  

(ख) प्राधिकरणमा ज्ञान व्यवस्थापन प्रणाली (Knowledge Management System) धनमायण गने, 

(ग) Insurance Regulatory Management Information System (IRMIS) र Agriculture and 

Livestock Insurance System (ALIS) लाई थप प्रभावकारी बनाउने, 

(घ) बीमकले बीधमिलाई िाबी प्रधक्रयाको अवस्थाबारे अद्यावधिक िानकारी धिने प्रणालीको व्यवस्था गराउने‚ 

(ङ) बीमा क्षेत्रलाई प्रधवधिमैत्री बनाउन आवश्यक काननूी संरचना धवकास गरी प्रभावकारी कायायन्वयन गने, 

(च) धवद्यिुीय माध्यमबाट सेवा प्रवाह गने संयन्त्रको धवकास गने । 
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९.७ नीर्ि नं. ८(छ) (जोर्खममा आधाररि र्नरीक्षण प्रणालीको अनुिरण गदै, बीमकको र्नरीक्षण, 

सुपररवेक्षण िथा अनुगमनलाई प्रभावकारी बनाउने) सँग सम्बर्धधि 

(क) िोधखममा आिाररि प्रणाली (RBC, RBS, ORSA) र NFRS को प्रभावकारी कायायन्वयन गने,   

(ख) िोधखममा आिाररि पूुँिी सम्बन्िी काननूी व्यवस्था (QRRT, RBC Technical Specification र 

Capital Charge) लाई समयानकुुल पनूरावलोकन गि ैअन्िरायधष्ट्रय मापिण्ड अनसुार पररष्ट्कृि गि ैलैिाने, 

(ग) प्राधिकरणको समग्र िोधखम सम्बन्िी अध्ययन िथा धवशे्लषण गने,  

(घ) िोधखममा आिाररि बीमाशलु्क गणना गने प्रणालीको सम्भाव्यिा अध्ययन गने,  

(ङ) बीमकको धवस्ििृ िथा धवषयगि सपुररवेक्षणलाई सशक्त र प्रभावकारी बनाउने, 

(च) Key Performance Indicators लाग ूगरी बीमकको कायय सम्पािनको त्रैमाधसक सधमक्षा गने, 

(छ) बीमा क्षेत्रमा महाधवपधत्तबाट उत्पन्न ह ने िोधखम न्यनूीकरण गने सम्बन्िमा आवश्यक अध्ययन गने । 

 

१०. वार्र्िक बीमा नीर्ि िथा कायिक्रमको कायािधवयन : 

प्रस्ििु नीधि िथा काययक्रमको प्रभावकारी कायायन्वयनको लाधग नीधि िथा काययक्रमसंग सम्बधन्िि 

महाशाखालाई धिम्मेवार महाशाखा र सो महाशाखालाई सहयोग िथा समन्वय गने महाशाखालाई सहयोगी 

महाशखाको रुपमा पधहचान गररनेछ । नीधि िथा काययक्रमको उपलब्िीलाई सम्बधन्िि कमयचारीको 

काययसम्पािन मलू्याङ्कनसुँग आवि गररनेछ । यस नीधि िथा काययक्रमको पणूय कायायन्वयनका लाधग पयायप्त 

बिेट धवधनयोिन गररनेछ र काययक्रमको समयसीमा िोकी सम्बधन्िि महाशाखालाई धिम्मेवार बनाउुँि ैधनरन्िर 

अनगुमन िथा मूल्याङ्कन गररनेछ । वाधषयक बीमा नीधि िथा काययक्रमको कायायन्वयनबाट बीमा क्षेत्रको धवकास 

िथा धवस्िार ह नकुा साथै पह ुँच वधृि भई बीमाको माध्यमबाट समधष्टगि आधथयक के्षत्रको धवकासमा समेि 

सहयोग पगु्नेछ ।  


